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L’usage de la calculatrice est interdit.

Ce sujet comporte 15 pages A4 numérotées de 1/15 a 15/15.
Dés que le sujet vous est remis assurez-vous qu’il est complet.

Vous composerez directement sur le sujet.
Vous devez rendre a la fin de I’épreuve la totalité du sujet.

A partir des annexes, répondre aux questions de la situation professionnelle.

Questions du sujet /76
Orthographe, qualité de la rédaction, /4
soin
NOTE /80
NOTE
(arrondie au 2 point supérieur) /20

Les informations nécessaires a I’analyse de la situation sont données dans les annexes

suivantes :
Annexe 1 : Extrait du cahier des charges
Annexe 2 : Schéma technologique de la monobrosse
Annexe 3 : Contrdle qualité microbiologique
Annexe 4 : Fiche technique produit SUTTER
Annexe 5: Fiche CTIP les produits écolabels
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Situation professionnelle

Emma DARLOT est salariée de la société « Clean NET », en tant que chef d’équipe depuis 5 ans dans
le secteur industrie. Cette entreprise a été choisie pour entretenir la maison médicale PASTEUR de
Mulhouse qui regroupe I'activité d’'un médecin, d’'un kinésithérapeute et d’'une infirmiére.

Dans lactivité quotidienne d'un chef d'équipe, il est demandé de rendre compte au supérieur
hiérarchique de signaler tous les dysfonctionnements ou difficultés rencontrés, le plus rapidement
possible.

Aujourd'hui, Emma doit solutionner le dysfonctionnement d’'une machine et réaliser les contréles qualités
microbiologiques mensuels.

Enfin, elle devra étudier les résultats obtenus lors du dernier contréle microbiologique de la salle de
soins aprés lavage/désinfection pour, si besoin, prendre des décisions.

1. Rechercher les éléments de la situation.

Qui est le client :

Qul

Qui est I'entreprise prestataire de service :

QUOI | Indiquer les prestations mensuelles a réaliser :

ou Indiquer les lieux des prestations mensuelles :

QUAND | Proposer le jour et les horaires pour faire I'entretien de ces prestations mensuelles :
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2. Encadrer dans I'organigramme de I'entreprise CLEAN PROP la fonction occupée par
Emma DARLOT.

£ Karim Sebil 3 chefs déquipes - 20 agents de propreté

Chef de secteur “tertiaire" et “Particuliers"|

& Hamid Benzema 5 chefs d'équipes 30agents de propreté

Directeur d'exploitation: Jean Dubois ] ———"
Chef de secteur “industrie”|

& clio Alegra
Responsable maintenance et magasin|
Directeur général:Claude Santerre

\_ | R K R | A Fabienne Dwrazoi
~~| Ressources Humaines: Claudine Bishop —
L

j Secrétaire

. 5 o s . o e A Zoubida Zoher
| Directrice administrative et financiére: Christianne Bertrand |- ~—— T
Secrétaire |

\{Directeur commercial: Fouad Ozalb }J"/

Source : création logiciel mind view

3.  Citer trois autres missions du chef d’équipe.

En arrivant sur le site, Caroline, agent de propreté, signale qu’en réalisant la spray méthode, le
plateau de la monobrosse ne tourne pas lorsque la machine est posée au sol. Par ailleurs, la
monobrosse est maniable et le cable en bon état.

4.  Sélectionner l'origine possible de la panne, en cochant la bonne case.

Le céble est dénudé La manette du timon est cassée
La courroie d’entrainement est défectueuse Le plateau est neuf
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Emma DARLOT doit signaler la panne a son supérieur hiérarchique. Il lui demande de décrire Ia
panne, d’émettre une hypothese sur la cause et de faire une demande de réparation.

5. Rediger le mail qu'Emma DARLOT doit envoyer a son supérieur hiérarchique.

La plupart des salles de soins de la maison médicale Pasteur sont en thermoplastiques protégés.

6.  Indiquer trois caractéristiques des sols en revétements thermoplastiques.

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
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8.  Compléter le cercle de SINNER et en expliquer les facteurs.

..............................................................................................................................................

9.  Compléter le tableau en nommant et en précisant les fonctions des éléments composant la
monobrosse.

N° Noms Fonctions

1

3

4

12

15

10. Justifier le réle des organes de sécurité suivants :

~  LEB CONTAOIEUINS 1P 5 cuuommmsnnsrunse s oos s s o sssaios 55558 45450 bmi b nermmoms e Ame s mms v s S s wa MRS HE NS
- Le disjoncteur thermiqQUE NOTB & ....eiee et s et e e e e e e e e eeneenens
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Indiquer 3 actions a effectuer pour la maintenance sur la monobrosse aprés la spray méthode.

Compléter le tableau suivant en indiquant deux risques professionnels liés & I'utilisation de la
monobrosse et proposer une mesure de prévention pour éviter les accidents professionnels.

Risques professionnels Mesures de prévention

Electrique

Mécanique

Emma doit réaliser les contréles microbiologiques mensuels.

Indiquer les lieux ou sont réalisés les contréles microbiologiques.
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La méthode utilisée par Emma est I'empreinte gélosée.

14. Indiquer deux dispositifs pour réaliser ce contrdle.

Emma consulte les résultats des prélevements du mois précédent.

15.  Interpréter les résultats des prélévements en cochant la conformité de chaque point de

prélévement.
Résultats
Points de prélevement | Nbre de colonies par Conformité
boite

Salle Médecin Conforme Non conforme
Tables de soins 2
Bord intérieur du lavabo 5
Poignées de portes 18
Sol 4
Grilles d'aérations
(insufflations et 5
extractions)

16. Indiquer la procédure a suivre suite a 'interprétation de ce contréle.
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Emma doit préparer une commande et s’intéresse a un nouveau produit, le SUTTER, pour
I’entretien des salles de soins. Elle doit lire sa fiche technique et décider si elle le choisi.

17. Indiquer le réle de ce produit.

18. Sélectionner, dans le tableau ci-dessous, les cases correspondant aux micro-organismes éliminés
par ce produit.

Virus

Bactéries

Champignons microscopiques

19. Indiquer les types de produits utilisés pour faire le lavage manuel des sols, et préciser l'intérét
d’alterner les produits.

20. Citer les éléments de la tenue professionnelle lors de I'utilisation du produit.
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21. Légender les pictogrammes présentés ci-dessous.

La société Clean NET souhaite s’engager davantage dans une démarche de développement
durable.

22. Indiquer les éléments qui permettent de reconnaitre un produit respectueux de I'environnement.

23. Indiquer si ce produit peut étre choisi par Emma en cochant la case correspondante.

[ ]oui [ ]non

24. Justifier la réponse de la question précédente par deux arguments.
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ANNEXE 1 : EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES

1)  Objet du marché

Prestation de nettoyage courant et périodique du cabinet médical PASTEUR entre les 2

contractants suivant :

Cabinet médical PASTEUR
68 rue Huguenin,

68200 Mulhouse

Tel : 03 3558 69 70

Mail : cabinetpasteur@gmail.com

Clean NET

19 rue de la colombe

68500 Guebwiller

Tél. 103 3349 64 80 - Fax : 03 33 48 53 71

Mail chef de secteur industrie : cleannet@gmail.com

L'entreprise Clean net assure les prestations d’entretien courant et régulier dans tous les locaux du
cabinet Pasteur, 68 rue Huguenin, a Mulhouse (cf. plan en annexe).

2) Détails des prestations a fournir

L'entreprise effectuera le nettoyage des revétements de sol selon leur nature de la fagon

suivante :
Lieux Nature du r:(\,lletement de Prestations Fréquences*
Balayage humide J
Salle de soins : Lavage manuel ou lavage J
- kiné Thermonplastique protégé désinfection manuel
- médecin plastique proteg Spray méthode M
- infirmiére Décapage a sec A
Pose d’émulsion (1 couche) A
Salle attente Balayage humide J
2 P Lavage manuel ou Lavage
Saniiaire Gres naram désinfection manuel J
Toilettes Lavage mécanisé a la monobrosse H

*J : journalier -H : Hebdomadaire - M : Mensuel - A : Annuel

Le lavage manuel se fera avec 2 détergents-désinfectants différents en alternance et une fois par

semaine avec un détergent neutre.

Le titulaire aura a choisir les produits d'entretien a utiliser en fonction des sols a traiter, ces produits ne
devront en rien endommager ou abimer les surfaces a traiter.
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Elle effectuera également d’autres prestations de nettoyage suivant 'usage des locaux :

Locaux Autres prestations Fréquences*

Lavage et ou lavage désinfection du mobilier

salle d'attente Points de contacts

Nettoyage de bureau (corbeille - cendrier - essuyage
de mobilier)

alle de soin - = —
= de soins Désinfection du mobilier

Lavage désinfection + détartrage du lavabo

sanitaire Lavage désinfection + détartrage

Z ||| o ||

Grille aération des
salles de soins

Dépoussierage +lavage désinfection

*J : journalier -H : Hebdomadaire - M : Mensuel - A : Annuel

L'entreprise est également chargée du nettoyage des vitres intérieures et extérieures une fois par
mois.

Il'y a des fenétres de dimensions Hauteur x largeur de 125 cm x 60 cm et de 125 ¢cm x 160 cm qui
se trouvent a 90 cm du sol.

3) Matériels et produits d'entretien

Il appartiendra au prestataire de fournir le matériel d'entretien des locaux conforme & la
réglementation en vigueur, les différents consommables et les produits d'entretien en quantité
suffisante. Ce matériel devra étre maintenu dans un état permanent de propreté et d'hygiéne.

La maison médicale met & la disposition du prestataire I'énergie électrique et I'eau nécessaire a la
réalisation des interventions. Le box 1, qui dispose d'un point de prise d’eau et d'un vidoir en
céramique, servira de vestiaire pour les agents de propreté et de dépét pour le matériel et les
consommables.

4) Horaires des interventions
L'entreprise de nettoyage interviendra aprés la fermeture du cabinet le soir entre 18 h 15 et
20 h 00 et le samedi de 15 h 30 a 19 h 00 en ce qui concerne les prestations mensuelles et
annuelles.

5) Contréle qualité

Le prestataire s’engage a effectuer des contrdles qualité de ses prestations qu'il présentera a son
client mensuellement.
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N

ANNEXE 2 : SCHEMA D’UNE MONOBROSSE

\)

:j AA

e — —— _“l‘ s
= ‘;lfﬂ,.‘_,;;";j:. s RALS

Source : documentation technique NILFISK
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Le cahier des charges précise que les contréles microbiologiques des salles de soins (médecin ou kiné

ANNEXE 3 : LE CONTROLE QUALITE MICROBIOLOGIQUE

ou infirmiére) doivent étre effectués mensuellement de la fagon suivante :
5 points de prélévements par empreintes sur gélose :

> tables de soins
> poignées de portes
> sol
> grilles d'aérations (insufflations et extractions)
> bord intérieur lavabo.

Les résultats escomptés et les actions éventuelles a entreprendre sont :

Procédure si résultats non conformes par prélévement sur

traitement de
Iair

Laedl CnfeEnils empreinte ( X nbre de colonie par boite)
si 6 < X <15 : acceptable.
si X>15avec :
Conformité
de la 1 seul point de prélévement litigieux : signalement au chef de
désinfection |secteur.
Salle de |et 2 a 4 points de prélévements litigieux : revoir le protocole de
soins nettoyage et sa mise en ceuvre.
Vérification
du 5 points de prélevements litigieux :

inacceptable; prévoir un autre contréle dés le prochain
bionettoyage.

si présence de S. aureus, entérobactéries, Aspergillus ou
Pseudomonas sp. : revoir le protocole entier de
nettoyage et prévoir de nouveaux contréles.
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ANNEXE 4 : FICHE TECHNIQUE PRODUIT SUTTER

Désinfectant & base de chlore et détergent actif pour I'entretien et la
désinfection des sols et surfaces lavables.

+ Indiqué pour la désinfection et 'entretien des surfaces lavables (sols, murs, plans
de travail, sanitaires).

CARACTERISTIQUES ET DESTINATION D’EMPLOI

+ Comme bactéricide et fengicide & action détergente en solution aqueused
concentration de 3 %, laisser agir (en contact) pendant au moins 15 minutes, pulis
rincer avec de l'eau potable.

+ Comme simple détergent chloré en solution aqueuse & concentration de 1-3 %,

;Pouf des salissures tenaces au remise en état ensolution agueuse d une concentration
e 5%,

1-5%.

MATERIEL EXCLUSIVEMENT RESERVE A LA FORCE DE VENTE

CONDITIONNEMENT
Carton de 4 bidons de 5 kg.

PICTOGRAMMES

COMPOSITION CHIMIQUE 100g di produit contiennent: Hypochlorite de sodium
4,0g. Autres composants: sequestrants, hydroxyde de sodium, Agents de surface
amphotéres, Agents de surface anioniques et eau jusqu’a 100,00 g.
COMPOSITION (Reg. 64&/2004/CE): Agents de blanchiment chlorés < 5%, Agents
de surface amphoteres < 5%, Agents de surface anioniques < 5%, Polycarboxylates
<5%. Contient désinfectants.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Poids spécifique; 1,08
Substances actives désinfectante:
4,0£0,2 % comme hypochlorite de
sodium & l'origine

Aspect: liquide limpide
Couleur: jaune

Parfum: technique

pH (1% en dilution): 11,1= 0,3

PRECAUTION

* Prewoque des ranves briskres. o Au contact d'un sdde digase un gaz toriqua, + Trés tanigue pout
Bmism g;mique:. » Contient de 'Hypochioits d? s?ediumgetde I'Hydmxge desgm'aL
Conserver sous def et hicrs de partéz des enfnts, » Eyiter le contact zvec 2 pezu. « En cas dz contact

o les yeun, laver =evddiatement et abordamment aves de 'eau el consulter un spécialste, « Ne

pas mélznger zvec un zutre produit. « Ne pas jeter les résidus 3 ['2gout; ne se débarrasser de te
produit et de san réfﬂent qu'en prenant uxlnjs les prérau%ot;ms dusage » Parterun iélderer:; de [N
protecticn appropric, Ses gants et un apparel de protection dis yeur!du visage, « En cas d'ecidont ST
ou de mala‘sﬂ%ﬁﬂr l?m'ﬁxfatemﬁa un mgan (si possible, b mﬁ“egrl'étiqume]. * Eviter Locd ‘!
fe rejet dans Fenvironnement, « Consulter ks infoemations spécialesla fiche de danness de sicuriti, sesestims

4,
| SR AR

Propriétaira AIC Sutter Industries S.p& - Fraduit par ['Usinz de produstian Intame.

e

Distribus par Sutter Professional S.rL. ) 6'" .
15060 Borghetto Borbarz (AL) - T8I, +39 0143 631.1. f },ﬁ}
LE LR

Importé par SUTTER FR»'xiJCE s.arl. 69520 Bn'gnais FRANCE - Tél. +33.4.7231.06.02
lhe s Loe s b, —

....... £asal P TS

ismduit e doit pas étre en contaet direct ou incivect avec les denrées simentsires En cas da déeinfection da¢

faces en contct ave les denrées afmentaires, effectuer un ringage 2 ['ezu smpla Nz pas résrlser le bidon
apris usage. Conserser dang un endioit frais, Ne pas utilises sur G panguet, du Fge, du tissu ¢ matidees non
resstantes au chlore en genéral Ne pas utiliser pur sur G sols protéges pir une émdsicn, cu surfaces sensiles
comme le finoléem, Zuminium gtc. Avantd‘tiliet le npmdun sur des sofs protéqes, vérfier |a résistance des cowchas
demulsion. Ke gas %ﬂt Gt lﬁzgu Durée validité du produi : 12 meis pour produit conseve a temgdrature
rion excédant 35°C. FROOUIT DESTINE A LUSAGE PROFESSIONNEL Dot etre utiisé exclsivement par du persamned
qualife, ick de sécurité & disposition des wiisateurs professionecls. Pour towte aatre information ou autre
utilzatiee du produ non rigertarises sur I fiche teckrique, ot le Servite Technigus de Sutter Professiond.

Prsix
(g0 &

arl=4 i

Source : www. Sutter.fr

Session 2018

BEP Hygiéne et Propreté

SUJET

EP1 : Analyse d’une situation professionnelle

2 heures Coefficient 4

Code de I'épreuve : 1806-BEP-HP EP1

Page 14 sur 15




NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

ANNEXE 5 : FICHE CTIP : LES PRODUITS ECOLABELS

Comment reconnaitre un prodult

ecolabellise ?

L exista 2 logos pour différencier les produits €colabelli-
ses. [ls peuvent figurer sur U'emballage du produit 2t La
cdocumentation ad hoc. Les csux ont la méma valeur.

L'écolabel, c'est quol ?

Il s’agit d'une margue de certification. Cette marque est
aélivrée par Afnor Certification. La certification est baséa
sur un réfarentiel précis paru au Journal officiel.
L'objectif de U'écolabel est de valoriser les produits at
sarvices respectueux de L'environnement tout au long da
leur cycle de vie : fabrication, utilisation, élimination.

Pour quels produits ?

Tous las produits d'entretien ne sont pas écolaballi-
sables. A ce jour. sauls les nettoyants universsis et
nattoyants pour sanitaires le sont. Cela inclut 3 catégo-
ries de produits : les datergants pour sols. murs.. les
nettoyants pour vitras et les nettoyants pour sznitaires.
Autrement dit, (3 plupart des produits utilises.

Source : fiche CTIP CONSEIL : certification : qu'est-ce qu’'un produit ecolabel
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Lez critdras dobtentizn se répartissent en
trus catégones :

1 Réduire bes Incidences sur
Ueavironsemest : riducton de la quan-
litd de sabstances noowas, du waluma do
detergent utilisé, de ls masse
dumballiges.

2 Limiter et privene les rguus bés s s
zanié huraine.

3 Promeavelr la dffusiea dinkzrmators
pesmettant & Lutilissteur de rédure san
incxdince sur laroendeTant
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